Obchodni podminky internetového obchodu www.sicafe.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho v ramci smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
www.sicafe.cz. S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pred
odeslanim své objednavky a je na né dostate¢né pfedem upozornén. Kupujici odeslanim své
objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a ze s nimi souhlasi.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.sicafe.cz je:

Petr Sikora, fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstiiku.

Sidlo, bydlisté, kontaktni adresa, provozovna: Jablunkov 838, 739 91

Telefon: 608 747 763

Email: sicafe@sicafe.cz

IC: 87500116

Mistem pInéni ze vSech smluvnich vztahu je: Jablunkov 838, 739 91 a v pfipadé osobniho
odbéru odbérni misto prodavajiciho uvedené na www.sicafe.cz uréené kupujicim v objednavce.
Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obCanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na
druhé strané prodavajici.
Spotiebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.
Kupujici, ktery neni spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu sveého povolani.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Radné vypInéna a prostfednictvim internetového obchodu www.sicafe.cz odeslana popt.
prostfednictvim telefonu u¢inéna objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na uzavreni
kupni smlouvy s prodavajicim, pfi¢emz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy
vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.

Prodavaijici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obanského
zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce,



pficemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. Samotna kupni
smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pficemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim
e-mailu nebo telefonu.

Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavreni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute€nost je spotiebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé, ze kupujici chce zruSit objednavku na zbozi, které bylo pro néj specialné po dohodé
objednano, je stanoven storno poplatek ve vySi 50 % z kupni ceny zbozi.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze
po dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou
Zadost spotfebitele zpfistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby Ize do okamziku pfedani
zbozi k odeslani.

4. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve |h(té 14 dnli ode dne prevzeti
zbozi (u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho Petr Sikora, fyzicka osoba podnikajici dle Zivhostenského
zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku se sidlem v Jablunkov 838, 739 91, IC: 87500116

na adresu Jablunkov 838, 739 91 nebo e-mail: sicafe@sicafe.cz formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo e-mailem). Spotfebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti. Na této webové strance mize spotfebitel stahnout a
vyplnit formulaF pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrZzena Ihuta pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, v§echny platby, které od spotfebitele obdrzel, v€etné nakladl na dodani (kromé
dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije
prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery spotrebitel pouZil pro provedeni po&ate¢ni
transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurdil jinak. V Zzadném pfipadé tim nevzniknou
spotfebiteli dal$i naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo
prokaze-li spotfebitel, Ze zboZzi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy,
musi spotfebitel zaslat zpét nebo je prfedat na adrese Jablunkov 838, 739 91 pfi¢emz spotfebitel
ponese pifimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud
spotrebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnd. Spotfebitel odpovida pouze



http://www.sicafe.cz/formular-odstoupeni-od-smlouvy.docx

za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

Spotiebitel nemize v souladu s § 1837 ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotfebiteli, Zze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,
b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muaze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,
c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnu a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vali podnikatele,
d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,
f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho zadost; to
vS3ak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,
g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit,
h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,
i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,
j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
pInéni poskytuje v uréeném terminu,
k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo
[) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
Odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu nelze, pokud bylo zboZi jiz Eastecné spotiebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZi, jehoz charakter to vylu€uje, zejména z hygienickych
dlvodu. Pokud bude vracené zbozi nelplné, poskozené ¢&i viditelné opotfebené, mize
prodavajici uplatnit nahradu skody.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, od smlouvy

V pfipadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.
6. Doprava

Naklady na postovné i balné, které kupuijici zvolil v objednavce, nese kupuijici a tyto naklady se
fidi aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach
www.sicafe.cz v sekci Doprava.
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7. Platebni podminky

Dobirka - penize za zboZi plati kupujici az pfi pfevzeti zboZi poStovnimu doru€ovateli
(kuryrovi) nebo na posté.
Bankovni pfevod - po obdrZzeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, €islo u¢tu a variabilni symbol platby. ZboZi
zaplati kupujici na bankovni ucet prodavajiciho pfed odeslanim zbozi, v opaéném
pfipadé nebude zbozi odeslano popf. pfedano. Tento zplsob uhrady kupni ceny je
povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.
Hotové (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zbozZi na pobocce
prodavajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, ze zbozi je na
pobod&ce pfipraveno skladem.

8. Prava z vadného plnéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplUsobil porusenim své povinnosti.
Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od
smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFenou slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

c¢) nezpuUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim, nebo



d) prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho na adrese: Jablunkov 838, 739 91

9. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je spotiebitelem

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady,
zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu
zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,
c¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicu od prevzeti zbozi.
Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte€¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.
Prava z vady se uplathuji u prodavajiciho na adrese: Jablunkov 838, 739 91
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni
nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotirebitelem



Prodavaijici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém
pfipadé fidi obanskym zakonikem.

11. Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou kone¢né, v€etné vSech dani a poplatkd. Sou€asti dodavky zbozi je fadny
prodejni doklad. Vedkeré ceny zboZi v€etné akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.
Nejsme platci DPH.

12. Slevy, slevové a darkové kupony

Prodavaijici je opravnén poskytnout rizné druhy slev, slevovych a darkovych kupont (dale
pouze kupon). Kazda sleva a kupon ma pravidla pro uziti.

V pfipadé, Ze sleva nebo kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy nebo kuponu ma
prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo kuponu odmitnout. V takovém pfipadé je kupujici
informovan a bude mu nabidnuta moZznost vyfidit objednavku bez této slevy &i uplatnéného
kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy nebo kuponu jsou pfilozeny bud pfimo ke
slevé nebo kuponu (formou informaci), nebo je u slevy nebo kuponu uveden odkaz na webové
stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné popsany. V pfipadé, Ze dojde pfi vykladu slevy k
nejasnostem, plati vyklad pouziti prodavajiciho.

PocCet uziti slevy nebo kuponu urcuje prodavajici. V pfipadé neopravnéného vicenasobného
pouziti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V pfipadé, ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi, nez je hodnota celého
nakupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon nepfevadi a nevyCerpana suma se zpétné
neproplaci.

13. Ochrana osobnich udajt

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Kupujici muze kdykoliv pozadat o jejich zménu Ci
vymazani e-mailem. Své udaje maze kupujici ménit na internetovych strankach www.sicafe.cz v
sekci ,Vas ucet”.

14. Zavérecné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doru€eni prodavajicimu jako navrh na uzavfeni kupni
smlouvy archivovana za ucelem jejiho spinéni a dal$i evidence. Jednotlivé technické kroky
vedouci k uzavieni smlouvy jsou spotfebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky. Kupujici
ma moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky.
Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
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samotné objednavky nese kupuijici. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umozriu;ji jejich
archivaci a reprodukci.

Obchodni podminky ve formatu PDF si mlzete stahnout zde.
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